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istituto per la competitivita

CONVEGNO

LE NUOVE FRONTIERE DELL'EMPOWERMENT
DEI CONSUMATORI:

il ruolo degli attori pubblici e privati

Martedi 14 Maggio 2013, ore 9,00 - 13,30
Sala delle Conferenze, Piazza di Monte Citorio 123/A, Roma

(TN WELCOME COFFEE E REGISTRAZIONE Luisa CRISIGIOVANNI

Direttore ALTROCONSUMO
Francesco DELZIO
(IR PRESENTAZIONE “Rapporto I-Com 2013 sui Consumatori” Direttore Relazioni Esterne, Affari Istituzionali e Marketing Autostrade per I'ltalia
Federico FLAVIANO
Stefano DA EMPOLI Direttore Tutela dei Consumatori Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Presidente I-Com Andrea MARINI
Giorgio MARINI Responsabile Antitrust, Privacy and Customer Regulation Vodafone Italia
Responsabile Osservatorio I-Com sui Consumatori Tina NAPOLI

Responsabile Nazionale Politiche dei Consumatori Cittadinanzattiva

5 Paolo VIGEVANO
(VC-EX N EDUCAZIONE E INFORMAZIONE PER MERCATI PIU CONSAPEVOLI Presidente e Amministratore Delegato Acquirente Unico

Emanuela ANGORI

Head of Business Devel t & Client Protection UniCredit

R (TR rP0]  TUTELA, RIMBORSI ECONGILIAZIONI: COME RIDURRELE FRIZIONI DEL SISTEMA
Giovanni CALABRO

Direttore Generale per la Tutela del Consumatore Luigi CARBONE

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato Commissario Autorita per Ienergia elettrica e il gas

Piero CRIVELLARO ;
Head of Public Policy Southern Europe Master(ard E;;:eigrﬁ)lgggguo;\mcomum
Massimiliano DONA Augusta IANNINI

Segretario Generale Unione Nazionale Consuimatori Vice Presidente Garante per la protezione dei dati personali

EnzaGIOIA Marco MARGHERI
Direttore Relazioni Istituzionali e Comunicazione Agos Ducato Senior Vice President Government Affairs Edison

Mauro ZANINI Carlo RIENZI
Vice Presidente nazionale Federconsumatori Presidente CODACONS

(TCR(FT]  ASSISTENZA Al CONSUMATORI. VERSO UN RAPPORTO PIU INTERATTIVO? [CVCNER[IN CONCLUSIONI

Luca Valerio CAMERANO Claudio DE VINCENTI

Amministratore Delegato GDF SUEZ Energie Sottosegretario allo Sviluppo Economico e Presidente CNCU
Andrea CAMPELLI Giovanni PITRUZZELLA

Responsabile Comunicazione, Media e Relazioni Esterne Conad Presidente Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
Stefano CIULLO

Direttore Affari Istituzionali e Regolamentari Sky Italia MODERA

Catia COLELLA Maurizio MANNONI

Responsabile Servizio Clienti TNT Post Italia Giornalista TG3

Agﬁ I DUCATO autostradellper litalia E?,BCONAD @ EDISON
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